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1. Rapor Hakkinda
Yerinde ayristirmanin 6nemini , geri doniisiimiin otel icerisindeki 6nemini vermis oldugumuz egitimlerde personelimizi
26/10/2025 tarihinde geri donisiim ve siirdiiriilebilir konularinda bilgilendirdik. Cevre — Sosyal — Denetim anlaminda
globalde ¢evreye duyarliligimiz1 arttiracak , insan odakli bir yonetim sistemi olmakla beraber yasadigimiz diinyaya saygi
duyan bu baglamda farkindaligimizi en {ist seviyeye cikaracak yaptirimlart olan bir yonetim sistemidir. RAMADA BY
WYNDHAM KARACABEY olarak yonetimimiz , c¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tiim
partnerlerimiz ile paylasmay1 ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi arttirarak, ortak hedef ve basarilara
dontistiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2025 yilimin on iki (12) ayindaki verileri

icermektedir.

MISYONUMUZ

o Biz, yiiksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazge¢meden, c¢evreye duyarli ve giler yiizli
hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve yeniden tercih edilen bir tesis olmaktan gurur duyuyoruz.

« Is ve hizmet siireglerinde standartlasmay1 saglamak icin tiim ¢alisanlar olarak bu siireclerin siirekli
iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmay: taahiit ederiz.

+ Isletme icerisinde yeni ve yaratici fikirlere her zaman dnem verir ve bu dogrultuda bunu calisanlar arasinda
iletmeye caligiriz.

* Eniyi ekip iiyelerini istihdam etmeye , gelistirmeye ve system i¢inde siirekli olarak egitime odaklaniriz.
*  Sektoriin nitelikle istihdam giiciiniin ¢alismay1 ¢ok isteyecegi calisma ortami yaratmaya ¢aligmaktayiz.
*  Misafir ve galisan odakli yonetim anlayisi ile is verimliligini arttirmay1 hedefleriz.

VIiZYONUMUZ

Bir diinya markasi olarak, iistiin hizmet kalitesi ve ¢evreye duyarlilig1 ile konuklarin her zaman tercih ettigi 6rnek bir tesis

olmaktir. Liiks otel isletmeciligini olusturmak i¢in ;

*  Misafir ve tedarikg¢ilerden yogun ilgi ve talep almak, yiiksek imaj ve bilinirlik ile yiiksek memnuniyet saglamak.
*  Yenilik¢i olmak — sektore yon vermek ve Onciiliik etmek.

+ Ulkemizin gastronomisine ve Bursa’nin tarihi giizelliklerine 6zen gostermek , konseptinde agirlikli olarak bu
unsurlara yer vermek.

* Alaninda diinya markasi olan hizmet markalari ile stratejik uzun vadeli isbirlikleri kurmak.

DEGERLERIMiZ
Her zaman giiliimseyen, dis ve i¢ misafir memnuniyetine inanan, ¢evreye karsi duyarli ve gereken dnlemleri alan, siirekli
egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi sartlar1 uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan

etkin sekilde kullanan bir tesisiz.
KALITE POLITIKAMIZ

Gilinlimiizde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlar da da degisim ve gelisim hizla artmaktadir. Bu
gelisim ve degisim, alinan ve verilen tiim hizmetlerde ‘’Kalite * anlayisini da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler

en iyiyi ve kullanishy1, en hizli ve iyi servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin memnuniyetini artirmak,



beklentilerini yerine getirmek ve daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in kalite felsefesini benimsemek gerektiginin

bilincindeyiz.

KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ

Degerlerimizin 1s181nda;

*Hizmet kalitesini siirekli 6lgen ve iyilestiren,

*Misafir memnuniyeti odakli hizmet veren

*Faaliyetlerinde ¢evreye etki edecek olumsuzluklar1 ve tehlikeleri siirekli izleyen, minimize eden ve gerekli 6nlemleri
alan,

*Atik iiretimini azaltip dogal kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmak,

*Tiim personele kalite ve ¢cevre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,

*Takim c¢aligmas1 prensibini benimseyen ve boylece siirekli gelisme faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglayan bir

konaklama tesisiyiz.
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

RAMADA BY WYNDHAM KARACABEY olarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Giivenligi ve Cevre YOnetim
sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, siirdiiriilebilirlik uygulamalar ve siirekli iyilestirme yaklagimim

benimseyen, yasal sartlari temel alarak sektdrde fark yaratan bir kurulug olmay1 amaglamaktayiz.

Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana ¢evreye duyarli bir tesis olmustur. Bu duyarliligi devam ettirebilmek i¢in yiiriirliikte
bulunan g¢evre ile ilgili tiim yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz. Atiklarimizin gevresel etkilerini kontrol altinda
tutariz. Atik ayristirma ve geri doniisiime onem veririz. Kati atiklar ve tehlikeli atiklar1 gesitlerine gore yerinde ayrigtirir
yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlagsmali oldugumuz bertaraf firmalarina teslim ederiz. Boylelikle yeniden
degerlendirilerek enerji tasarrufu saglanmasia ve gevre icin tehlike olusturmalarina engel oluruz. Enerji, yakit ve su
tilketimini azaltmak amaci ile tasarruflu cihazlar kullanir ve kagaklar1 dnlemek i¢in periyodik bakimlar yaptiririz.
Calisanlarimizin ¢evre konularinda bilinglenmesine ve yerel yonetimlerle igbirligi yaparak c¢evre koruma projelerine
katkida bulunmaya 6nem gosteririz. Personelimize ayrimcilik yapmaksizin esit haklar saglamaya, motivasyonu arttirmak
icin aktiviteler diizenlemeye, istek ve sikayetlerini bildirmeleri i¢in imkan saglamaya, kalite, ¢evre bilinci ve is
deneyimlerini artirmak i¢in diizenli egitimler vermeye, yerel ekonominin biiylimesine katkida bulunmak amaci ile is

gliciimiizii bolge halkindan olugturmaya 6nem veririz.

Satin alma politikamiz dogrultusunda miimkiin olduk¢a bolgemiz tedarik¢ilerinden iiriin ve hizmet satin almayi,
sektoriimiizle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi, hayir kurumlart ve sivil toplum kuruluslarmi desteklemeyi,
misafirlerimize yerel kiiltiirlimiizden ornekler sunarak ve yoremizdeki tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bolge

turizminin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaglariz.

Sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile isbirligi igerisinde olarak bolgemizin taniimina katkida bulunmay1 ve
bolgemizin sorunlarinda ¢oziim ortagi olmayi, misafirlerimize yerel kiltlirimiizden 6rnekler sunarak ve yoremizdeki

tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bdlge turizminin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amagclariz.



Misafirlerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in, istek, beklenti ve ihtiyaglarini bize bildirmelerini saglariz. Kaliteyi
Olgebilir hale getirerek, verilen hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in hedefler belirleyerek kalitenin

stirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglariz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, ziyaretcilerimiz ve meslek/beceri egitimi goren 6grencilerimizin saglik ve
giivenligini korumak icin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyarz. Is kazalarim &nlemek igin egitim programlari ile

caligsanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi i¢in ¢caba gosteririz.

Cocuklarin her tiirlii istismara ve zararli maddelere karsi korunmasi icin ¢aba gosteririz. Personelimize konu ile ilgili
bilinglendirme egitimi verir, Insan Kaynaklari Birimimiz tarafindan siipheli durumlarin yerel yonetimlere bildirilmesini ve

olas1 istismarin Onlenmesini saglariz.
MISAFIR MEMNUNIYET]

Siirekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak misafir memnuniyetinde siirdiiriilebilirligi saglamakla
miimkiindiir. Bunun igin Misafir Iliskileri departmaninmiz misafirlerimizin tesise ulastig1 andan ayrilincaya kadar otelin
her alaninda aktif ve birebir iliski icinde olmaktadir. Giizel bir konaklama gegcirebilmeleri i¢in sorunlarii hizla gidermek

ve konakladiklar siire boyunca memnuniyetlerini saglamak i¢in gaba gostermektedir.

Kazamimlarimiz

» Miisteri degil misafir yaklasimini sadece s6zde degil hizmet anlayisimizda benimsememiz ve misafirlerimizi evimizde
agirlar gibi Tiirk misafirperverligini hissettirerek agirlamak en 6nemli kazanimimizdir.

* Giin boyu devam eden Tiirk ve Uluslar aras1 yemeklerle, 6zel tema geceleri ve alakart mutfaklarimizda sunulan 6zel

yemeklerle misafirlerimizin memnuniyetini en {ist seviyede tutmaya gayret ediyoruz.

Misafir Memnuniyeti izleme ve Olgme
Giinliik olarak girilen misafir istek ve bildirimlerini, Misafir Memnuniyet Anketleri sonug¢larin1 ve misafir
yorumlarmi Aylik Iyilestirme Toplantilarimizda degerlendiriyoruz ve bdylelikle misafirlerimize daha iyi bir

hizmet sunabilmeyi amacliyoruz.

Misafir memnuniyeti sonuclart Aralik 2025 kadar asagidaki gibidir.

Google: 4,8 (5 lizerinden)
ETS 9,5 (10 tizerinden)
Booking: 8 (10 {izerinden)
Tripadvisor 5 ( 5 lizerinden)
INSAN KAYNAKLARI

Siirdiiriilebilir Yonetimin en &nemli halkalarindan biri olan calisanlarimiz c¢alisma hayat;, Insan Kaynaklar

Miidiirliigiimiiz onciiliigiinde yiiriitiiliir. Is etigimizi c¢alisma onceligi olarak goren, gorev sorumluluklarii yerine



getirirken misafir memnuniyeti odakli ¢aligmay1 benimseyen, topluma ve c¢evreye duyarli gen¢ ve dinamik bir insan
kaynaklar1 profili olusturmak hedeflerimiz arasindadir. Insan Kaynaklar1 konusunda gerceklestirdigimiz siirdiiriilebilir
uygulamalar ile isletmemizi potansiyel calisanlarimiz icin cazip hale getirmeye gayret eder hem de mevcut
calisanlarimizin baghiligimi giiclendirecek adimlar atariz. Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklar1 ve performans
degerlendirmelerle c¢alisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimlerine yardimeir oluruz. Tim insan kaynaklar
siireglerimizde din, dil, cinsiyet, etnik koken ayrimcilifi gdzetilmemesini garanti altina aliriz. Siirecglerimizde agik

pozisyonlara uygun nitelikteki kisilerin gérevlendirilmesini bu ayrimciligi énleyici ilkeler dogrultusunda gergeklestiririz.
Otelimiz i¢in ¢alisan bayan- erkek sayimiz Tablo 18 - Tesis Personel Bilgileri de mevcuttur.

I¢inde bulundugumuz turizm sektdriinde 24 saat hizmet verme zorunlulugundan dolay1 ¢alisma saatleri vardiya sistemine
gore belirlenmektedir. Calisanlarimiz isin yogunlugu ve niteligi nedeni ile fazla ¢alisma yapabilir. Yapilan fazla
caligmalarin iicret ddemesi yasal cergevede yapilmaktadir. Ucret tespiti ya da degisikligi, pozisyon smifi, kisinin
deneyimi, egitimi, yabanci dil bilgisi, piyasanin iicret diizeyi gibi kriterler goz 6niinde bulundurularak gerceklestirilir. Her

yil yapilan ticret zamlar1 bolge ortalamasi géz oniinde tutularak ortalamanin {izerinde belirlenir.

Calisanlarimiz ise basladigindan itibaren gorev tanimlari kendilerine bildirilir. Calisanlarimiz Turizm sektdriine 6zgii
yasal haklar dogrultusunda iicretsiz yemek, servis, konaklama, iiniforma ve saglik hizmeti haklarma sahiptir. Ucretli,

iicretsiz, mazeret, dogum, 6liim, siit ve yillik izin haklar1 ve kidem tazminati haklari kullandirilmaktadir.

Personelimiz Insan Kaynaklar1 departmamimiz da ‘Calisan Memnuniyet Anketi’ doldurarak goriislerini dzgiirce ifade
edebilmektedir. (23 personele yapildi.) Ayrica istek ve Onerilerini yazili olarak da iletebilirler. Bu anket ve 6neri formlari

Iyilestirme Toplantilarinda degerlendirmeye aliarak personel sorunlarina, istek ve dnerilerine ¢oziimler aranur.
is Saghg ve Giivenligi

Caliganlarimizin saglik ve glivenligini saglamak i¢in igletmemizin her alaninda riskleri belirlemek ve gerekli dnlemleri
almak icin risk analizi yaptiriyoruz. Belirlenen risklere gore genel veya departman i¢i egitimler vererek personelimizi
risklere kars1 bilgilendiririz. Anlasmal1 oldugumuz Is Saglig1 ve giivenligi firmasi tarafindan her ay yapilan denetimler ve
bu denetimler sonucunda hazirlana raporlarla eksiklerimizi tespit ettirir olasi is kazalarin1 6nceden dnlemeyi hedefleriz ve
gerekli tiim onlemleri aliriz. Her departmanin ¢alisma sartlaria gore belirlenen risklere gore kisisel koruyucu ekipmanlari
temin eder ve personelimize licretsiz olarak dagitiniz. Koruyucu ekipmanlarin kullanimi ve yenilenmesinin takibi

departman sorumlular1 tarafindan yapilir.

Egitim

Sirketimizde misafir memnuniyeti ve hizmette kaliteyi saglayabilmek i¢cin once egitim anlayis1 vardir. Biinyemize yeni
katilan calisanlarimiza en geg¢ bir hafta iginde ise uyum ve is basi egitimleri vererek sirket siireclerinin tanitilmasini,
pozisyonlarimin gerektirdigi mesleki bilgi, tecriibbe ve kurum kiiltiiriiyle tanismalarim1 ve sirket siireclerine adapte
olmalarim saglariz.Oryantasyon egitimi, Is saglig1 ve giivenligi egitimi , Yonetim Sistemleri Egitimi , Cevre ve Atik
yonetimi egitimi, Mesleki egitimler, Gida giivenligi egitimleri ve Hijyen egitimleri , Departman i¢i egitimler

gergeklestirilmektedir.



2. Tesis Tanmitimi ve Tesis Ozellikleri

Tiirkiye nin kalbi Bursa Karacabey’de bulunan Bursa-Balikesir-istanbul baglant: yolunda bir tesistir.

RAMADA BY WYNDHAM KARACABEY, misafirlerine kusursuz hizmet sunma anlayisiyla, konforun estetik ile
bulustugu noktada, liiks 82 odasiyla hizmet vermektedir.

3. Sirdirtlebilirlik Ekibi
Otel igerisinde Siirdiiriilebilirlik Ekibi Listesi olusturulmustur. Ekip 6 ayda bir olmak iizere toplanir ve bu toplantida
otelde yapilan uygulamalar {izerinden konugulur. Otel i¢erisinde yapmis oldugumuz uygulamalar takip edilir. Yeni gelen

yonetmelikler hakkinda bilgi verilir. Merkez ofisimizden gelen yeni standartlar hakkinda fikir paylasiminda bulunulur.
Tablo 6 - Surdurulebilirlik Ekibi Gorev Listesi

CEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI

4.1 CEVRE YONETIMI

RAMADA BY WYNDHAM KARACABEY olarak ¢evre ve cevresel etkileri azaltmak adina ¢alismaktayiz.

4.2 ATIK YONETIMI

Atik yonetim politikamiz ve siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda atiklarimizin bertarafini saglariz. Kati atiklar1 ve
tehlikeli atiklari gesitlerine gore yerinde ayristirir yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlagmali oldugumuz bertaraf

firmalarina teslim ederiz.

Otelimizde ilk Ocak 2025 — Aralik 2025 aylar arasinda ¢ikan atik miktar1 ve Atik Tiirleri Tablo-13 de belirtilmistir.
Ektedir.

4.3 ENERJi YONETIiMi

Otel enerji yonetimi portalim1 kullanarak misafirin geceleme basina tiiketmis oldugu enerji formlarin1 hesaplayip bir
onceki yila gore karsilastirabiliyoruz. Otelde gerceklestirmis oldugumuz enerji tasarrufu uygulamalarimiz ile hedeflerimiz

arasinda bulunan enerji tikketimimizi en az yiizde 2 oraninda azaltmay1 hedeflemekteyiz.
Otelimizde ilk Ocak 2025 — Aralik 2025 aylari arasinda ¢ikan enerji miktari Tablo-10-11-12" de belirtilmistir.

Tablo — 10-11-12" de : Ocak 2025 — Aralik 2025 aylar1 arasindaki otel enerji titkketim miktart

3.4 KAT HIZMETLERIi TEK KULLANIMLIK URUN KULLANIMI

Kat hizmetleri faaliyetlerinde plastik yerine geri doniisiim miimkiin olabilen malzemeden yapilmis tiriinler kullanilmasina
dikkat edilmektedir. Ortak alanlarin temizligi konusunda kat hizmetleri departmanimiz sertifikali iiriinler kullanarak

cevreye verilen zarart minimum diizeye indirmeyi hedefliyoruz.

Otelimizde ilk Ocak 2025 — Aralik 2025 aylar1 arasinda ¢ikan Tek Kullanimlik Uriinler Tablo-9’ da belirtilmistir.



4. Yapilan Sosyal Caligmalar

Deprem bolgesini desteklemek adina otelimiz igerisinde konaklama hizmeti verdik ve yardimlar topladik.

5. Kiiltiirel Calismalar
Tesisimiz Bursa Karacabey de bulunmaktadir. Tesisimizde Bursa kiiltiiriinii anlatan Bursa Kesif Rehberi bulunmaktadir.

Uriinlerimiz yerli tedarikgilerimizden saglanmaktadir.
6. Yeniden kullanim planlamasi

1.Otelinmizde ki uygulamalar zaman i¢inde asagidaki gibi planlanmaktadir.

Havlu gesitleri: Diskarta ayrilan havlular belirli 6l¢iilerde kesilip kenarlar1 ovarlak yaptirilip oda banyo zemin
temizliginde kullanim1 planlantyor.

Linen c¢esitleri:Diskarta ayrilan linen degerlendirilip yastik kilifi olarak diktirilip kullanilmasi ve linen belirli 6l¢iide
kesilip kenarlar1 ovarlak yaptirilip odalarin temizliginde kullanilmas1 planlaniyor.

Yorgan ve yastik: Karacabey belediyesi ile iletisime gegilip kullanilmayan yastik ve yorganlar hayvan barinagina
yonlendirilmesi planlaniyor.

2.0tel biinyesinde bozulan, arizali olan ve iptal edilen cihaz ve teghizatlarimizda geri doniisiin ve bagka alanlarda
kullanma agisindan size 6rneklendirmeler verecegiz.

Odalarimizda bulunan data prizlerimizde hat kopuklugu, yer degisikligi ve iptal durumunda ¢alisan prizimizi yerinden alip
oradaki alana kapak montaji gergeklestirip mevcuttaki prizi sistem odasinda veya herhangi bir bagska odamizda aktif
kullanabiliriz.

Bozulan led lambalarimizin iki pargasi vardir biri led ampiilii digeri ise adaptdriidiir. Birinden biri bozuldugunda
lambamiz ¢aligsmaz saglam pargasini sokeriz (adaptor ile lamba baglantisi ) bagka bir alanda ariza durumunda iki arizal
iiriinden bir saglam {iriin gercekleslestiriyoruz.

7. Personel Performans Odiilleri,
Ramada Markasinda Count On Me servis kiiltiirii mevcut buna gore personneller misafirlerimize Saygili,duyarl

davranarak iyi bir deneyim sunduklarinda ailecek yemek, bimkart ve maasa ek iicret verilmektedir. Uyelik sisteminde de
yapmis olduklari iiyelerden puan kazanryorlar.



