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1. Rapor Hakkinda
Yerinde ayrigtirmanin énemini , geri doniisiimiin otel icerisindeki 6nemini vermis oldugumuz egitimlerde personelimizi
26/10/2024 tarihinde geri doniisiim ve siirdiiriilebilir konularinda bilgilendirdik. Cevre — Sosyal — Denetim anlaminda
globalde gevreye duyarhiligimizi arttiracak , insan odakl bir yonetim sistemi olmakla beraber yasadigimiz diinyaya saygi
duyan bu baglamda farkindaligimizi en {iist seviyeye cikaracak yaptirimlari olan bir yonetim sistemidir. RAMADA BY
WYNDHAM KARACABEY olarak yonetimimiz , c¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger tim
partnerlerimiz ile paylasmayir ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi arttirarak, ortak hedef ve basarilara
dontiistiirebilmeyi amaclamaktayiz. Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2024 yilmin on iki (12) ayindaki verileri

icermektedir.

MISYONUMUZ

o Biz, yuksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazge¢cmeden, cevreye duyarli ve giler yuzli
hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve yeniden tercih edilen bir tesis olmaktan gurur duyuyoruz.

« Is ve hizmet sureglerinde standartlasmayr saglamak igin tim calisanlar olarak bu sireglerin strekli
iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmayi taahiit ederiz.

« lsletme icerisinde yeni ve yaratic1 fikirlere her zaman énem verir ve bu dogrultuda bunu calisanlar arasinda
iletmeye ¢alisiriz.

» Eniyi ekip Gyelerini istihdam etmeye , gelistirmeye ve system iginde strekli olarak egitime odaklaniriz.
»  Sektorin nitelikle istihdam glclniin galismay1 GOk isteyecegi ¢calisma ortamu yaratmaya galismaktayiz.
»  Misafir ve galisan odakli yonetim anlayisi ile is verimliligini arttirmay1 hedefleriz.

VIZYONUMUZ
Bir diinya markasi olarak, {istiin hizmet kalitesi ve ¢evreye duyarliligi ile konuklarin her zaman tercih ettigi 6rnek bir tesis

olmaktir. Liiks otel isletmeciligini olusturmak i¢in ;

»  Misafir ve tedarikcilerden yogun ilgi ve talep almak, ylksek imaj ve bilinirlik ile yiksek memnuniyet saglamak.
» Yenilikc¢i olmak — sektére yon vermek ve éncllik etmek.

«  Ulkemizin gastronomisine ve Bursa’min tarihi giizelliklerine 6zen gostermek , konseptinde agirlikli olarak bu
unsurlara yer vermek.

» Alaninda diinya markasi olan hizmet markalari ile stratejik uzun vadeli isbirlikleri kurmak.

DEGERLERIMIZ
Her zaman giiliimseyen, dis ve i¢ misafir memnuniyetine inanan, ¢evreye karsi duyarl ve gereken dnlemleri alan, stirekli
egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi sartlar1 uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan

etkin sekilde kullanan bir tesisiz.
KALITE POLITIKAMIZ

Giiniimiizde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlar da da degisim ve gelisim hizla artmaktadir. Bu
gelisim ve degisim, alinan ve verilen tiim hizmetlerde “’Kalite ¢ anlayismni da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler

en iyiyi ve kullamsliyr, en hizli ve iyi servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin memnuniyetini artirmak,



beklentilerini yerine getirmek ve daha iyi bir hizmet sunabilmek igin kalite felsefesini benimsemek gerektiginin
bilincindeyiz.

KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ

Degerlerimizin 1518inda;

«Hizmet kalitesini strekli 6lcen ve iyilestiren,

*Misafir memnuniyeti odakli hizmet veren

Faaliyetlerinde gevreye etki edecek olumsuzluklar: ve tehlikeleri siirekli izleyen, minimize eden ve gerekli énlemleri
alan,

*Atik Uretimini azaltip dogal kaynaklari etkili bir sekilde kullanmak,

*Tiim personele kalite ve gevre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,

*Takim c¢aligmas1 prensibini benimseyen ve bdylece siirekli gelisme faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglayan bir

konaklama tesisiyiz.
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

RAMADA BY WYNDHAM KARACABEY olarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Giivenligi ve Cevre Yonetim sistemleri
gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve siirekli iyilestirme yaklagimini benimseyen, yasal

sartlar1 temel alarak sektorde fark yaratan bir kurulus olmay1 amaglamaktayiz.

Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana ¢evreye duyarl bir tesis olmustur. Bu duyarliligi devam ettirebilmek i¢in yirtrlikte
bulunan gevre ile ilgili tiim yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz. Atiklarimizin gevresel etkilerini kontrol altinda
tutariz. Atik ayristirma ve geri doniisiime onem veririz. Kat1 atiklar1 ve tehlikeli atiklar1 ¢esitlerine gore yerinde ayristirir
yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlagmali oldugumuz bertaraf firmalarina teslim ederiz. Boylelikle yeniden
degerlendirilerek enerji tasarrufu saglanmasina ve c¢evre igin tehlike olusturmalarma engel oluruz. Enerji, yakit ve su
tilketimini azaltmak amaci ile tasarruflu cihazlar kullanir ve kacaklar1 onlemek i¢in periyodik bakimlar yaptiririz.
Calisanlarimizin ¢evre konularinda bilinglenmesine ve yerel yonetimlerle igbirligi yaparak cevre koruma projelerine katkida
bulunmaya 6nem gosteririz. Personelimize ayrimecilik yapmaksizin esit haklar saglamaya, motivasyonu arttirmak icin
aktiviteler diizenlemeye, istek ve sikayetlerini bildirmeleri i¢in imkan saglamaya, kalite, ¢cevre bilinci ve is deneyimlerini
artirmak icin diizenli egitimler vermeye, yerel ekonominin biiyiimesine katkida bulunmak amac1 ile is giicimiizii bolge

halkindan olusturmaya 6nem veririz.

Satin alma politikamiz dogrultusunda miimkiin oldukca bolgemiz tedarikgilerinden {iriin ve hizmet satin almayi,
sektoriimiizle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi, hayir kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarini desteklemeyi,
misafirlerimize yerel Kkultiriimizden ornekler sunarak ve yoéremizdeki tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bolge

turizminin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaglariz.

Sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile isbirligi icerisinde olarak bolgemizin tamitimina katkida bulunmay1 ve
bolgemizin sorunlarinda ¢6ziim ortagi olmayi, misafirlerimize yerel kiiltiiriimiizden 6rnekler sunarak ve yéremizdeki tarihi

yerler konusunda bilgilendirerek bolge turizminin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaglariz.



Misafirlerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek icin, istek, beklenti ve ihtiyaglarini bize bildirmelerini saglariz. Kaliteyi
Olcebilir hale getirerek, verilen hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin saglanmasi igin hedefler belirleyerek kalitenin

stirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglariz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, ziyaretcilerimiz ve meslek/beceri egitimi goren 6grencilerimizin saglik ve
giivenligini korumak igin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyariz. Is kazalarmi onlemek icin egitim programlar ile

caligsanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi igin ¢aba gosteririz.

Cocuklarin her tiirlii istismara ve zararli maddelere karsi korunmasi i¢in ¢aba gosteririz. Personelimize konu ile ilgili
bilinglendirme egitimi verir, Insan Kaynaklar1 Birimimiz tarafindan siipheli durumlarin yerel yonetimlere bildirilmesini ve

olasi istismarin 6nlenmesini saglariz.
MISAFIR MEMNUNIYETI

Surekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak misafir memnuniyetinde sirdiiriilebilirligi saglamakla
miimkiindiir. Bunun i¢in Misafir iliskileri departmammiz misafirlerimizin tesise ulastig1 andan ayrilincaya kadar otelin her
alaninda aktif ve birebir iliski i¢cinde olmaktadir. Giizel bir konaklama gegcirebilmeleri igin sorunlarini hizla gidermek ve

konakladiklari siire boyunca memnuniyetlerini saglamak igin ¢aba gostermektedir.

Kazammlarimz

+ Miisteri degil misafir yaklagimini sadece s6zde degil hizmet anlayisimizda benimsememiz ve misafirlerimizi evimizde
agirlar gibi Turk misafirperverligini hissettirerek agirlamak en 6nemli kazanimimizdir.

+ GUn boyu devam eden Tulrk ve Uluslar arasi yemeklerle, 6zel tema geceleri ve alakart mutfaklarimizda sunulan 6zel

yemeklerle misafirlerimizin memnuniyetini en Ust seviyede tutmaya gayret ediyoruz.

Misafir Memnuniyeti izleme ve Olgme
Giinliik olarak girilen misafir istek ve bildirimlerini, Misafir Memnuniyet Anketleri sonuglarmi ve misafir
yorumlarin1 Aylik Iyilestirme Toplantilarimizda degerlendiriyoruz ve bdylelikle misafirlerimize daha iyi bir

hizmet sunabilmeyi amagliyoruz.

Misafir memnuniyeti sonuglar1 Aralik 2024 kadar asagidaki gibidir.
Google: 4,8 (5 Uzerinden)

Tatilbudur: 9,2 (10 Gzerinden)

Booking: 9 (10 Gzerinden)

Tripadvisor 5 (5 Uzerinden)

INSAN KAYNAKLARI

Siirdiirtilebilir Yonetimin en 6nemli halkalarindan biri olan ¢alisanlarimiz ¢alisma hayati, insan Kaynaklar1 Miidiirliigiimiiz

onciiliigiinde yurGtuliir. Is etigimizi calisma onceligi olarak goren, gorev sorumluluklarini yerine



getirirken misafir memnuniyeti odakli galigmay1 benimseyen, topluma ve ¢evreye duyarli gen¢ ve dinamik bir insan
kaynaklar1 profili olusturmak hedeflerimiz arasindadir. Insan Kaynaklar1 konusunda gerceklestirdigimiz siirdiiriilebilir
uygulamalar ile isletmemizi potansiyel ¢aligsanlarimiz i¢in cazip hale getirmeye gayret eder hem de mevcut ¢alisanlarimizin
baghiligim giiclendirecek adimlar atariz. Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklar1 ve performans degerlendirmelerle
calisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimlerine yardimci oluruz. Tiim insan kaynaklar1 siireglerimizde din, dil, cinsiyet,
etnik koken ayrimciligi gozetilmemesini garanti altina aliriz. Stireclerimizde agik pozisyonlara uygun nitelikteki kisilerin

gorevlendirilmesini bu ayrimciligi 6nleyici ilkeler dogrultusunda gergeklestiririz.
Otelimiz icin ¢alisan bayan- erkek sayimiz Tablo 18 - Tesis Personel Bilgileri de mevcuttur.

I¢inde bulundugumuz turizm sektoriinde 24 saat hizmet verme zorunlulugundan dolay1 calisma saatleri vardiya sistemine
gore belirlenmektedir. Calisanlarimiz isin yogunlugu ve niteligi nedeni ile fazla ¢aligma yapabilir. Yapilan fazla ¢aligmalarin
licret ddemesi yasal cercevede yapilmaktadir. Ucret tespiti ya da degisikligi, pozisyon simfi, kisinin deneyimi, egitimi,
yabanci dil bilgisi, piyasanin iicret diizeyi gibi kriterler géz oniinde bulundurularak gerceklestirilir. Her yil yapilan ticret

zamlar1 bolge ortalamasi géz oniinde tutularak ortalamanin {izerinde belirlenir.

Calisanlarimiz ise basladigindan itibaren gorev tanimlari kendilerine bildirilir. Calisanlarimiz Turizm sekt6riine 6zgi yasal
haklar dogrultusunda iicretsiz yemek, servis, konaklama, iiniforma ve saglik hizmeti haklarina sahiptir. Ucretli, {icretsiz,

mazeret, dogum, 6liim, siit ve yillik izin haklar1 ve kidem tazminati haklar1 kullandirilmaktadir.

Personelimiz Insan Kaynaklar1 departmanimz da ‘Calisan Memnuniyet Anketi’ doldurarak gériislerini dzgiirce ifade
edebilmektedir. (23 personele yapildi.) Ayrica istek ve Onerilerini yazili olarak da iletebilirler. Bu anket ve 6neri formlari

Iyilestirme Toplantilarinda degerlendirmeye alinarak personel sorunlarina, istek ve onerilerine ¢dziimler aranir.
Is Saghg ve Giivenligi

Calisanlarimizin saglik ve gilivenligini saglamak i¢in isletmemizin her alaninda riskleri belirlemek ve gerekli onlemleri
almak icin risk analizi yaptiriyoruz. Belirlenen risklere gore genel veya departman igi egitimler vererek personelimizi
risklere kars1 bilgilendiririz. Anlasmali oldugumuz Is Saglig1 ve giivenligi firmasi tarafindan her ay yapilan denetimler ve
bu denetimler sonucunda hazirlana raporlarla eksiklerimizi tespit ettirir olasi is kazalarii dnceden 6nlemeyi hedefleriz ve
gerekli tiim onlemleri aliriz. Her departmanin ¢aligma sartlarina gore belirlenen risklere gore kisisel koruyucu ekipmanlari
temin eder ve personelimize iicretsiz olarak dagitiriz. Koruyucu ekipmanlarin kullanimi ve yenilenmesinin takibi departman

sorumlulari tarafindan yapilir.

Egitim

Sirketimizde misafir memnuniyeti ve hizmette kaliteyi saglayabilmek i¢in dnce egitim anlayis1 vardir. Blinyemize yeni
katilan ¢aliganlarimiza en ge¢ bir hafta icinde ise uyum ve is bast egitimleri vererek sirket siireclerinin tanitilmasini,
pozisyonlarinin gerektirdigi mesleki bilgi, tecriibe ve kurum kiiltiiriiyle tanigmalarini ve sirket siireglerine adapte olmalarini
saglariz.Oryantasyon egitimi, Is saghig1 ve giivenligi egitimi , Yonetim Sistemleri Egitimi , Cevre ve Atik yonetimi egitimi,

Mesleki egitimler, Gida giivenligi egitimleri ve Hijyen egitimleri , Departman i¢i egitimler gerceklestirilmektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tiirkiye’nin kalbi Bursa Karacabey’de bulunan Bursa-Balikesir-istanbul baglant1 yolunda bir tesistir.

RAMADA BY WYNDHAM KARACABEY, misafirlerine kusursuz hizmet sunma anlayisiyla, konforun estetik ile
bulustugu noktada, liiks 82 odasiyla hizmet vermektedir.

3. Surdurulebilirlik Ekibi
Otel igerisinde Siirdiiriilebilirlik Ekibi Listesi olusturulmustur. Ekip 6 ayda bir olmak iizere toplanir ve bu toplantida otelde
yapilan uygulamalar iizerinden konusulur. Otel igerisinde yapmis oldugumuz uygulamalar takip edilir. Yeni gelen

yonetmelikler hakkinda bilgi verilir. Merkez ofisimizden gelen yeni standartlar hakkinda fikir paylagiminda bulunulur.
Tablo 6 - Surdurulebilirlik Ekibi Gorev Listesi

CEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI

4.1 CEVRE YONETIMI

RAMADA BY WYNDHAM KARACABEY olarak gevre ve gevresel etkileri azaltmak adina ¢alismaktayiz.

4.2 ATIK YONETIMI

Atik yonetim politikamiz ve siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda atiklarimizin bertarafini saglariz. Kati atiklar1 ve
tehlikeli atiklar1 gesitlerine gore yerinde ayrigtirir yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlasmali oldugumuz bertaraf

firmalarma teslim ederiz.
Otelimizde ilk Ocak 2024 — Aralik 2024 aylar1 arasinda ¢ikan atik miktar1 ve Atik Tirleri Tablo-13 de belirtilmistir. Ektedir.
4.3 ENERJI YONETIMI

Otel enerji yonetimi portalim1 kullanarak misafirin geceleme basina titketmis oldugu enerji formlarini hesaplayip bir 6nceki
yila gore karsilastirabiliyoruz. Otelde gerceklestirmis oldugumuz enerji tasarrufu uygulamalarimiz ile hedeflerimiz arasinda

bulunan enerji tiiketimimizi en az yiizde 2 oraminda azaltmay1 hedeflemekteyiz.
Otelimizde ilk Ocak 2024 — Aralik 2024 aylar1 arasinda ¢ikan enerji miktar1 Tablo-10-11-12" de belirtilmistir.

Tablo — 10-11-12’ de : Ocak 2024 — Aralik 2024 aylar1 arasindaki otel enerji tiikketim miktar1

3.4 KAT HIZMETLERI TEK KULLANIMLIK URUN KULLANIMI

Kat hizmetleri faaliyetlerinde plastik yerine geri doniisiim miimkiin olabilen malzemeden yapilmis iirtinler kullanilmasina
dikkat edilmektedir. Ortak alanlarin temizligi konusunda kat hizmetleri departmanimiz sertifikali tiriinler kullanarak ¢evreye

verilen zarar1 minimum diizeye indirmeyi hedefliyoruz.

Otelimizde ilk Ocak 2024 — Aralik 2024 aylar1 arasinda ¢ikan Tek Kullanimlik Uriinler Tablo-9° da belirtilmistir.



4. Yapilan Sosyal Caligmalar
Deprem bolgesini desteklemek adina otelimiz igerisinde konaklama hizmeti verdik ve yardimlar topladik.

5. Kaultirel Calismalar
Tesisimiz Bursa Karacabey de bulunmaktadir. Tesisimizde Bursa kiiltiiriinii anlatan Bursa Kesif Rehberi bulunmaktadir.

Uriinlerimiz yerli tedarikcilerimizden saglanmaktadir.
6. Yeniden kullanim planlamasi

1.Otelinmizde ki uygulamalar zaman iginde asagidaki gibi planlanmaktadir.

Havlu ¢esitleri : Diskarta ayrilan havlular belirli 6lgiilerde kesilip kenarlar1 ovarlak yaptirilip oda banyo zemin
temizliginde kullanimi planlantyor.

Linen gesitleri:Diskarta ayrilan linen degerlendirilip yastik kilifi olarak diktirilip kullanilmasi ve linen belirli élgtide
kesilip kenarlar1 ovarlak yaptirilip odalarin temizliginde kullanilmasi planlantyor.

Yorgan ve yastik :Karacabey belediyesi ile iletisime gegilip kullanilmayan yastik ve yorganlar hayvan barinagina
yonlendirilmesi planlaniyor.

2.0tel biinyesinde bozulan, arizali olan ve iptal edilen cihaz ve techizatlarimizda geri doniistin ve baska alanlarda
kullanma agisindan size o6rneklendirmeler verecegiz.

Odalarimizda bulunan data prizlerimizde hat kopuklugu, yer degisikligi ve iptal durumunda calisan prizimizi yerinden alip
oradaki alana kapak montaj1 ger¢eklestirip mevcuttaki prizi sistem odasinda veya herhangi bir baska odamizda aktif
kullanabiliriz.

Bozulan led lambalarimizin iki pargasi vardir biri led ampiilii digeri ise adaptdriidiir. Birinden biri bozuldugunda
lambamiz ¢alismaz saglam pargasini sokeriz (adaptor ile lamba baglantis1 ) baska bir alanda ariza durumunda iki arizal
iirtinden bir saglam {iriin gercekleslestiriyoruz.

7. Personel Performans Odiilleri,
Ramada Markasinda Count On Me servis kiiltiirii mevcut buna gore personneller misafirlerimize Saygili,duyarlt

davranarak iyi bir deneyim sunduklarinda ailecek yemek, bimkart ve maasa ek ticret verilmektedir. Uyelik sisteminde de
yapmis olduklari iiyelerden puan kazanryorlar.



1. About the Report

On 26/10/2024, we provided training to our staff on recycling and sustainability, emphasizing the importance of waste
separation at source and the role of recycling within the hotel.

In terms of Environmental, Social, and Governance (ESG), we aim to implement a human-centered management system
that increases our environmental awareness globally, respects the world we live in, and enhances our awareness at the
highest level through structured practices.

As Ramada by Wyndham Karacabey, we aim to share this approach with our management, employees, guests,
suppliers, and all stakeholders, thereby increasing awareness and transforming it into shared goals and achievements.

This sustainability report includes data covering all twelve (12) months of 2024.

OUR MISSION

e \We take pride in being a frequently recommended and preferred facility by maintaining high guest satisfaction,
environmental awareness, and friendly service.

e \We are committed to continuously improving and developing our business and service processes through
standardization.

e We value innovative and creative ideas and encourage their dissemination among employees.
e We focus on recruiting, developing, and continuously training the best team members.
o \We strive to create a workplace that attracts highly qualified professionals in the sector.

e We aim to increase efficiency through a guest- and employee-oriented management approach.

OUR VISION

As a global brand, our vision is to be a model facility preferred by guests due to superior service quality and
environmental sensitivity.

To achieve luxury hotel management excellence:

e To attract strong demand from guests and suppliers while maintaining high brand image and satisfaction.
e To be innovative, lead the sector, and set trends.

e To highlight Tiirkiye’s gastronomy and Bursa’s historical richness within our concept.

e To establish long-term strategic partnerships with globally recognized service brands.

OUR VALUES
We are a facility that:

e Always maintains a smiling and positive attitude,



e Believes in internal and external guest satisfaction,

e Acts with environmental awareness and takes necessary precautions,
e Continuously improves through training,

e Complies with legal requirements,

o Effectively implements management systems.

QUALITY POLICY

In today’s world, rapid changes in industry, technology, economy, and social life have made quality an essential part of all
services.

Guests now expect the best, fastest, and most efficient service. We are aware that adopting a quality-focused approach is
essential to meeting expectations and increasing guest satisfaction.

QUALITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

In line with our values, we are:

e Continuously measuring and improving service quality,

e Providing guest-focused services,

e Monitoring and minimizing environmental risks,

e Reducing waste and using natural resources efficiently,

e Promoting environmental and quality awareness among employees,

e Encouraging teamwork and continuous improvement.

SUSTAINABILITY POLICY

As Ramada by Wyndham Karacabey, we aim to:

o Effectively implement Quality, Food Safety, and Environmental Management Systems,
e Adopt continuous improvement and sustainability practices,

o Comply with all legal requirements and make a difference in the sector.

Since our establishment, we have been an environmentally conscious facility. We:

e Comply with all environmental laws and regulations,

e Control the environmental impact of our waste,



e Separate waste at source and deliver it to licensed disposal companies,
e Contribute to recycling and energy savings,

e Use energy-efficient equipment and conduct regular maintenance,

e Raise environmental awareness among employees,

e Support local projects and collaborate with local authorities.

We ensure:

Equal opportunities for employees,

Employee motivation and engagement,

Continuous training and development,

Contribution to the local economy through local employment.
We prioritize:

e Local suppliers,

e Supporting NGOs and charities,

e Promoting regional tourism and culture.

We also:

o Ensure health and safety for all stakeholders,

e Prevent workplace accidents through training,

e Protect children from abuse and harmful substances through awareness and reporting mechanisms.

GUEST SATISFACTION
Sustainable success depends on maintaining guest satisfaction.

Our Guest Relations department maintains direct communication with guests throughout their stay, resolving issues
quickly and ensuring a pleasant experience.

Achievements

e Adopting a “guest-first” mindset beyond words, reflecting genuine Turkish hospitality.
o Offering high-quality dining experiences with Turkish and international cuisine.
Monitoring & Measurement

Guest feedback, surveys, and reviews are evaluated in monthly improvement meetings.

Guest Satisfaction Scores (as of December 2024):



e Google:4.8/5
e Tatilbudur: 9.2 /10
e Booking: 9/10

e Tripadvisor:5/5

HUMAN RESOURCES

Our Human Resources Department manages employee processes with a focus on sustainability.
We aim to build a dynamic workforce that:

e Values ethics,

e Is guest-oriented,

e Is environmentally and socially responsible.

We:

e Support employee development through training and evaluations,

e Ensure non-discrimination in all HR processes,

o  Offer fair wages and benefits,

e Provide legal rights including leave, healthcare, and accommodation.

Employees can share feedback through satisfaction surveys and suggestion systems.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
We:

e Conduct risk assessments,

e Provide safety training,

o Work with certified OHS firms,

e Supply personal protective equipment,

e Aim to prevent workplace accidents.

TRAINING

We provide:



o Orientation training

e OHS training

e Environmental and waste management training
o Food safety and hygiene training

e Departmental training

2. Facility Overview

Located in Bursa Karacabey, on the Bursa—Balikesir—Istanbul highway, Ramada by Wyndham Karacabey offers 82
luxury rooms combining comfort and aesthetics.

3. Sustainability Team

A sustainability team has been established, meeting every 6 months to review practices, monitor progress, and discuss new
regulations and standards.

4. REDUCING ENVIRONMENTAL IMPACTS

4.1 Environmental Management

We continuously work to reduce environmental impacts.

4.2 Waste Management

Waste is separated and disposed of according to regulations.

4.3 Energy Management

We monitor energy consumption per guest night and aim to reduce consumption by at least 2%.
4.4 Single-Use Products

We prioritize recyclable materials and environmentally friendly cleaning products.

5. Social Activities

We supported earthquake-affected regions by providing accommodation and collecting aid.

6. Cultural Activities

We promote Bursa’s culture through guides and local sourcing.



7. Reuse Planning

Towels — reused for cleaning
Linen — repurposed
Pillows/duvets — donated to animal shelters

Equipment — repaired/reused where possible

8. Employee Reward System

Under the “Count On Me” service culture:

Employees are rewarded for excellent guest service,
Rewards include family meals, gift cards, and bonuses,

Employees earn points through membership contributions.
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